UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH THANH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 63 /KH-UBND Binh Thanh, ngay 17 thang 3 ndm 2026
KE HOACH

Nang cao chit lwong, hiéu qua hoat dong cong vu va ting cwong ky luat,
ky cwong hanh chinh trén dia ban xa Binh Thanh nam 2026

Can ctr Luat Can bo, cong chirc nam 2025; Luat Vién chitc ndam 2010; Luat stra doi,
bd sung mot s6 diéu ctia Luat Can b, cong churc va Luat Vién chuc nam 2019;

Can ctr Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét Pé an Vin hoa cong vuy;

Can ctr Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 ctia Tha tuéng Chinh
phu ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030;

Can ctr Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu vé
viéc déy manh thuc hi¢n Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2030;

Can ct Quyét dinh s6 319/QD-BNV ngay 18/4/2019 cua Bo Noi vu vé viée
ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Bé an Vian hoa cong vu;

Can ctit Quyét dinh s6 2347/QD-UBND ngay 17/12/2025 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nude tinh Thai Nguyén giai
doan 2026 - 2030;

Can ctir Ké hoach sé 99/KH-UBND, ngay 17/3/2026 ctia UBND tinh Thai
Nguyén vé viéc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cong vu va ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh Thai Nguyén nam 2026;
Uy ban nhan dan x4 Binh Thanh xay dung Ké hoach nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong cong vu va tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban xa Binh
Thanh nim 2026. Cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Tiép tuc thuc hién c6 hiu qua Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cta Tha tuéng Chinh phit vé viéc phé duyét Pé 4n Vin héa cong vu,
tao su chuyén bién manh mé& vé nhén thirc, hanh dong ctia chinh quyén cac cip va
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cua ddi ngili can bd, cong churc, vién chire, nguoi lao dong doi voi thuc hién van
hoa cong vu.

1.2. Nang cao chét luong, hi€u qua cac hoat dong cong vu cuia doi ngii can bJ,
cong chuc tai cac co quan xa va tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia
ban xa.

1.3. Nang cao nhan thuc, vai trd, trdch nhiém cua chinh quyén va can b0,
cong chuc trong viée tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, xdy dung nén hanh
chinh phét trién, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, ning dong, cong khai, minh
bach, hi¢u luc, hi¢u qua; bdo dam sy nghi€ém minh trong thuc thi phap luat.

1.4. Xay dung d6i ngii can bd, cong chic cé pham chit dao dirc, ning luc
thyc thi cong vu, c6 phong cach Gmg xir van minh, ¥ thirc chap hanh phép luat,
ky luat, ky cuong hanh chinh, tuan tha cac quy dinh trong hoat dong cong vu nham
tao chuyén bién manh mé& nén cong vu trén dia ban xa.

2. Yéu cau

2.1. Quén triét va t6 chirc thuc hién nghiém Chi thi s6 08/CT-UBND ngay
20/4/2023 vé viéc nang cao chét luong cong tac tham muu cho UBND tinh, Chu
tich UBND tinh; Cong vin sb 5666/UBND-HCTC ngay 07/10/2024 vé viéc tiép
tuc ning cao chat luong coéng tac tham muu; Cong vin 7176/UBND-NC ngay
04/12/2024 ctia Chua tich UBND tinh vé viéc chan chinh viéc giai quyét ho so,
cong viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh;

2.2. Quan triét va to chirc thuc hién nghiém Luat Phong, chong tham nhiing s6
36/2018/QH14 ngay 20/11/2018, dugc stra d6i, bd sung boi Ludt sb 132/2025/QH15;
cac Nghi dinh cua Chinh pha: S6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 quy dinh chi tiét
mot s didu cta Luat Phong, chéng tham nhiing; sé 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap ctia nguoi cé chirc vu, quyén han
trong co quan, td churc, don vi; K& hoach s 14/KH-UBND ngay 16/01/2026 cua
UBND tinh Thai Nguyén vé Ké hoach cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi,
ti€u cuc nam 2026.

2.3. Nang cao trach nhiém cta ngudi can bo, cong chirc phéat huy tinh than
dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhi¢m, ddm ddi mai, sang tao, dam duong dau véi
kho khan, thir thach va dam hanh dong vi loi ich chung gan véi sip xép t6 chirc bd
may, tinh gidn bién ché & co quan, don vi, dia phuong.

2.4. Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thyuc thi cong vu cua cén bo,
cong chtrc.
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2.5. Tang cuong ki€ém tra, gidm sat viéc thuc thi cong vu ctia can bg, cong
churc, vién churc.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Thu trudéng cac phong, co quan, don vi xa

1.1. Thudong xuyén phd bién, quan triét dudng 16i, chu truong cua Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé ddy manh xay dung, chinh don Pang va hé
thng chinh tri; kién quyét ngin chin, day lui, xir Iy nghiém can bo, dang vién suy
thoai vé tu tuong chinh tri, dao dirc, 16i séng, biéu hién “tir dién bién”, “tu chuyén
hod”; vé nhirng diéu dang vién khong dugc lam; déy manh hoc tap va lam theo tu
tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh; vé phong, chéng tham nhiing, 1ing phi,
tiéu cuc; vé thuc thi nhiém vu cong vu, van hoa cong vu; vé viéc tdng cuong xur 1y,
ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

1.2. Ra soét, diéu chinh, bo sung, cu thé hoa cac quy ché, quy dinh, quy trinh
lam viéc, quy trinh nd1 b cua co quan, don vi; xac dinh rd chuc trach, nhiém vu
dugc giao trong tap thé 1anh dao va céc phong, ban, don vi truc thudc; dam bao
khéng chong chéo, bod sét nhiém vy, khong trai véi quy dinh ctia cip trén va phu
hop v6i tinh hinh thyc tién cla co quan, don vi. Quan tri¢t va lanh dao can bo,
cong chirc, vién chic chap hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh, van hoa cong
s0, sir dung hi¢u qua thoi gian lam viée; cu thé hoa trach nhiém cua tung cd nhan, don
vi trong thuc hién nhiém vu dugc giao, dam bao cép dudi phuc tung nghiém sy 1anh
dao, chi dao cua cép trén.

1.3. Xay dung chuong trinh, ké hoach cong tic va phan cong nhiém vu dén
tung can bd, cong chirc, vién chure, nguoi lao dong theo tinh than 6 13 “ré nguwoi, ro
viéc, ré trach nhi¢m, ré thdm quyén, ré tién dp, ré két qua”; danh gia dung ning
luc, trinh do, s& truong cua tung can bg, cong chirc, vién chiic lam co s& sép
xép, diéu chuyén, bd tri nhan sy phu hop voi vi tri viée 1am dé nang cao hiéu qua,
hiéu nang hoat dong cta cic co quan hanh chinh; kién quyét thuc hién tinh gian s6
can bo, cong chirc, vién chirc nang lyc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, khong hoan
thanh nhi€ém vu dugc giao theo dung quy dinh ctia phap luét.

1.4. Thuc hién déng bd cac bién phap déy manh cai cach hanh chinh; doi
moi manh mé viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh t6i gian cac budc trung gian, giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh
chinh, tranh gay phién ha cho t6 chirc, c4 nhan. Tang cong khai minh bach; ting
cuong trach nhiém giai trinh trong thyuc thi cong vy; tang cuong phuong thirc giai
quyét thl tuc hanh chinh qua méi truong dién tir; ting su hai long cia td chuc, ca
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nhan; giam thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh; gidm chi phi tuan thu tha tuc
hanh chinh; khéng gay phién ha, sach nhidu; khong cham han trong giai quyét tha
tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

1.5. Phat huy cao vai trd, trach nhi€ém néu guong cua can b9, dang vién; chiu
trach nhiém trudc Pang uy, Ban Thudng vu Pang uy, UBND x3 vé viéc chap hanh
chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phéap lut ctia Nha nudc dbi véi can b,
cong chire, vién chirc thude quyén quan 1y.

1.6. Tang cudng va nang cao chat luong, hidu qua cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat vé ky luat, ky cuong trong lanh dao, quan 1y, diéu hanh thuc hién nhiém
vu tai co quan, don vi, dia phuong; vé van hoa cong so; vé trach nhiém va dao duc,
van hoda giao tiép cua can bo, cong churc, vién chirc khi thi hanh nhiém vy, cong vuy;
kip thot phat hién, chan chinh, xu 1y can bd, cong chirc, vién chuc co biéu hién
nhiing nhiéu, tiéu cuc, hiéu qua cong tac thap; cuong quyét xur 1y nghiém nhimg
truong hgp vi pham va cong khai danh tinh can bg, cong chirc, vién churc vi pham
trén céng thong tin dién tir; dan chu, khach quan, tranh tinh trang né nang, né tranh,
ngai va cham trong danh gia can bo, cong chirc, vién chitrc.

1.7. Phdi hop va tao diéu kién dé cac co quan bao chi, phuong tién thong tin
dai ching tham gia phat hién va gép ¥, phé phan trudc cong luan ddi véi nhing
hanh vi vi pham, gdy sach nhiéu, phién ha vé thi tuc hanh chinh; dong thoi ¢6 vil,
dong vién kip thoi nhitg dién hinh tot vé tinh than va thai d6 phuc vu trong thi hanh
nhiém vy, cong vu cua can bd, cong chirc, vién chirc.

1.8. Phat dong phong trao thi dua vé nang cao tinh than trach nhiém, dao dic
cong vu trong can bd, cong chuc, vién chure tai co quan, don vi, dia phuong; léy
két qua thuc thi cong vu va san pham cu thé dé kiém diém, danh gia, phan loai can
b0, cong churc, vién chirc héng nam.

1.9. banh gia dung chat luong, trinh d§ cua can bg, cong chuc, vién chirc
1am co so sip xép, diéu chuyén, bd tri nhan sy phit hop véi vi tri viée lam dé nang
cao hi¢u qua hoat dong.

1.10. Tiép tuc nghién ctru, hoan thién ti€u chi danh gia, Xép loai mirc do hoan
thanh nhiém vu ddi véi cac co quan, don vi, dia phuong va doéi ngii can bg, cong
chtic , vién chirc ngudi lao dong, dam bao thuc chét, khach quan, phi hop véi yéu
cau thyc té.

1.11. Thyc hién nghiém, day du quy dinh vé thyc hién dan cha & co s& theo
quy dinh.

2. Doi vai can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong



2.1. Trong thuc thi nhi€ém vu cong vu phai tuan thu nghi€m tinh thr bac
hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh, dung tham quyén.

2.2. Thuc hién dung, ddy du quy trinh giai quyét nhiém vu duoc giao, hd so,
cong viée theo quy dinh. Khong dugc giai quyét cong viéc qua han, bo sot nhiém vu
duoc phan cong; nghiém cAm viéc dun déy, né tranh trach nhiém, nhiém vu
dugc giao; deo thé can bg, cong churc, nhan vién khi thuc hién nhiém vu.

2.3. Tiép tuc d6i méi phong cach, 1& 161 1am viéc theo hudng chuyén nghiép,
trach nhiém, nang dong, hi¢u qua trong thuc thi cong vu. Thuc hién nghiém céc
chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nuée, quy ché dan chu & co
sO, ndi quy, quy ché 1am viéc cua to chuc, co quan, don vi, dia phuong; khong sa
vao céc t€ nan xa hdi dudi moi hinh thirc; nghiém ciAm uéng ruou, bia trudc, trong
gio lam viéc, gio nghi trua ciia ngay lam viéc, ngay truc. Khong stir dung mang xa
hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin chua duoc kiém ching, phién dién,
mot chiéu anh hudng dén hoat dong cong vu.

2.4. Nghiém cam loi dung chiic ning, nhiém vu dé gay nhiing nhiéu, phién ha,
truc loi khi xu 1y, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, té chuc va
doanh nghiép.

2.5. Can b9, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong vi pham ky ludt, ky cuong
hanh chinh phai bi xem xét xur 1y ky luat theo quy dinh cta phap luét.

2.6. Trong giao tiép voi nguoi dan, can bd, cong chirc, vién chic phai ton
trong, lang nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xir Iy cong viéc va giai thich cin
k& nhitng thic mic cua nguoi dan. Thuc hién “4 xin, 4 ludn, 5 biét, 4 thé hién”
gém: xin chao, xin 16i, xin cdm on, xin phép; ludén mim cudi, luén nhe nhang, luon
lang nghe, ludn giup dd; biét nghe dan noéi, biét noi dan hiéu, biét 1am dan tin, biét
xin 16i, biét cam on; tén trong trong giao tiép, vin minh, vin hoa, lich sy trong giai
quyét cong viée, lang nghe dy du, hudng dan tan tinh quy trinh xir Iy cong viéc va
gan dan. Trang phuc phai phu hop voi tinh chat cong viée, dic thu cia nganh va
thuan phong, my tuc cia dan toc. P6i voi nhitng nganh ¢o trang phuc riéng thi phai
thuc hién theo quy dinh ctia nganh. Khong 1am viéc riéng khi dang giai quyét cong
viéc cho cong dan.

2.7. Dbi voi dong nghiép, can b, cong chirc, vién chirc phai ¢ tinh than hop
tac, tuong trg trong thuc hién nhiém vy, cong vu; khong be phai gay mét doan két
ndi b cua co quan, td chtrc. Pdi v6i 1anh dao cép trén, can bd, cong chuc, vién
chtrc phai tuan tha thir bac hanh chinh, phuc tung su chi dao, diéu hanh, phan cong
cong viéc cua cép trén; khong tron tranh, thoai thac nhiém vu; khong ninh bo, léy
long vi dong co khong trong sang. Can bg, cong chirc, vién chure gitr chire vy 1anh
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dao, quan 1y khong dugc duy ¥ chi, 4p dit, bao thu; phai ton trong, ling nghe ¥
kién ctia cip dudi; gwong mau trong giao tiép, tng xtr.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Van hoa — Xa hoi

- Chu d6ng phdi hop, theo ddi, giup lanh dao xa don dbc, hudng din cac can
bd, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong tai co quan xa thuc hi¢n hiéu qua cong
tac tham muu cho UBND xa, Chu tich UBND xa theo ndi dung ké hoach nay va
tong hop, bao cao két qua thuc hién theo quy dinh.

- Tham muu cho UBND xa tang cuong thuc hién kiém tra cong vu, trong
tam 1a kiém tra dot xudt, kiém tra trén moi truong s6. Giam sat chat chd viéc chép
hanh noi quy, quy ché lam viéc, ky cuong, ky luat hanh chinh, dao duc cong vu,
van hoa cong so, tinh than, thai do phuc vu nhan dan cua can b9, cong chuc xa
trong viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; phéi hop xu 1y nghiém cac
truong hop vi pham.

- Tham muu cho UBND xa xur Iy kip thot cadc nguon thong tin do cac co quan
bao chi, ngudi dan, to chirc phan anh vé vi¢c thuc thi cong vu cia can bg, cong chirc ,
vién chirc tai co quan va bao cdo cap trén theo quy dinh.

- Tham muu cho UBND xa cu cac can bg, cong chirc, vién chirc xa tham
gia cac 16p dao tao, bodi dudng, nang cao dao dirc cong vu, trinh do, ning luc, k¥
nang cong nghé thong tin, chuyén doi sé do cip trén t6 chiic theo quy dinh.

- Duy tri, phat trién ha tﬁng ) phuc vu hoat dong cua chinh quyén dién tu,
chinh quyén sé trén dia ban.

- Pang tai phan anh kip thoi ndi dung va két qua trién khai thuc hién Ké
hoach nay dé can bo, cong churc, vién chirc nguodi lao dong va nhan dan theo dai,
giam sat trong qua trinh thuc hién.

2. Van phong HDND va UBND

- Phoi hop vé6i Phong Vian hoa — Xa hoi trong viée tham muu cho 1inh dao
UBND x4 kiém diém, phé binh ddi voi ca nhan, khong thyc hién, thuc hién chim,
mudn nhiém vu dugc UBND xa, Chu tich UBND xa giao; giai quyét tha tuc hanh
chinh phuc vu td chirc, c4 nhan dé xay ra sai sot, tra két qua cham, mudn; c4 nhan
5o sai, sg chiu trach nhiém, né tranh, dun day trong giai quyét cong viéc. D& xuat
cap c6 thim quyén xem xét xir Iy theo quy dinh di véi can bd, cong chire, vién chic
tai co quan khi c6 vi pham, khong dap ung yéu cau cong tac; giai quyét hd so,
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cong vi¢c, thu tuc hanh chinh cham, mudn nhiéu lan; dé cép dudi vi pham ky luat,
ky cuong hanh chinh khi thi hanh nhiém vu cong vu.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- T6 chirc trién khai thuc hién day di, nghiém tic, c¢6 hiéu qua Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phii vé thuc hién TTHC theo co ché
mot cira, mot cura lién thong tai BO phan mot cua va Céng dich vu cong Quéc gia;
Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh
cit giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nim
2025 va 2026; bii bo diéu kién kinh doanh khéng can thiét, giam thoi gian/chi phi
tuan thu trong nam 2026; Quyét dinh sé6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thi
tuéng Chinh phu Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc hién trén moi truong dién tur.

- Tham muu cho UBND xa phéi hop véi cac co quan cap trén c6 lién quan
dam bao két nbi dong bo Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, cac bo
nganh voi Céng dich vu cong quéc gia, cac co so dir licu, He théng thong tin phuc
vu viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC cuia ddi ngil can bd, cong chirc, vién
chtrc.

- Niém yét cong khai toan b quy trinh, tha tuc, thoi han giai quyét cong viéc
ctia to chtc, cong dan. Thudng xuyén tién hanh ra soat, bo sung, kién nghi sira doi
cac quy trinh, thu tuc hanh chinh dang thuc hién tai “Bd phan tiép nhén va tra két
qua” theo co ché “Mot cira”, “Mot cira lién thong”; cac quy dinh vé quy trinh, thu
tuc hanh chinh trong tiép nhan va xur 1y cong viéc cua t6 chirc, cong dan.

4. Cac Phong, ban, can b, cong chirc, vién chirc va nguwoi lao dong tai co
quan xa

- Xay dung ké hoach kiém tra, giam sat nd1 by mot cach ddc 1ap, khach quan
va thuong xuyén; kiém tra, giam sat vé ky luat, ky cwong hanh chinh bao gom ca
giam sat vé trach nhiém, dao dirc, van hoa giao tiép cua can b0, cong chuc, vién
chic va ngudi lao dong trong thi hanh nhiém vy, cong vu; khic phuc tinh trang
thiéu minh bach, thiéu cong khai d& phat sinh tiéu cuc trong viéc giai quyét cac thi
tuc hanh chinh véi to chire, cong dan.

- Chip hanh nghiém tic quy dinh cta phap luat va ndi quy, quy ché cia co
quan, don vi; st dung c6 hi€u qua thoi gio lam viéc; nghiém tic thyc hién cong
viéc, nhiém vu dugc giao, khong dé qua han, bo s6t nhiém vu dugc phan cong,
khong dun day trach nhiém, khong né tranh cong viéc, chii dong xur 1y cong viéc



8

thudc thim quyén; ting cudng trach nhiém trong phdi hop xur 1y cac ndi dung co
lién quan; Khong tdp trung dong ngudi ndi cxa riéng, lam viéc riéng va choi tro
choi trong gio lam viéc, thuc hién ding quy dinh vé vin hoa hoi hop; khong st
dung rugu bia, 46 udng c6 con trong gid 1am viée, gio nghi trua ciia ngay lam viéc,
ngay truc; khong tham gia hoac t6 chtrc danh bac dudi moi hinh thic. Phai deo thé
can by, cong chuc trong khi thyc hi¢n nhi¢m vy, trong thuc thi cong vu phai cé
thai do ton trong, tan tuy phuc vu, khong loi dung chirc nang, nhiém vu, quyén han
dé gay nhiing nhiéu, phién ha, truc loi c4 nhan khi xu 1y, giai quyét cong viéc lién
quan dén co quan, t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép.

- Chu dong thuc hién va phéi hop thuc hién cé hiéu qua cong tac tham muu
cho UBND x4, Chu tich UBND x4 t6 chuc thuc hién cac nodi dung theo ké hoach
nay.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cong vu va ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban xa nam 2026. Trong qua trinh thuc
hién, néu c6 kho khan, vudng méc, dé nghi cac can bg, cong chirc va nguoi lao dong
co quan xa kip thoi bdo cdo Lanh dao UBND xa (Phong Van hoa — xa hoi) theo quy
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